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I.  Allgemeines/Geltungsbereich

freenet Energy stellt mit dem freenet Energy Vergleichsportal aufgrund der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) ein Portal fir die Vermittlung von Strom- und Gasbelieferungsvertragen mit den
kooperierenden Energieversorgern (im Folgenden: Lieferanten) zur Verfiigung. Abweichende AGB des Nutzers
gelten nicht. Die Nutzung des freenet Energy Vergleichsportals ist nur Privatpersonen, die volljghrig und nicht
vorsteuerabzugsberechtigt sind, gestattet. Eine gewerbliche Nutzung oder eine im Rahmen einer selbsténdig
beruflichen Tatigkeit ist ausdriicklich untersagt.

freenet Energy tritt ausschlieBlich als Vermittler von Strom- und Gasbelieferungsvertrdgen auf. freenet Energy liefert
selbst keinen Strom oder kein Gas. Ein Strom- oder Gasbelieferungsvertrag kommt ausschlieBlich zwischen dem
Nutzer und dem Lieferanten auf Grundlage der jeweiligen Vertragsbedingungen und Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Lieferanten zustande.

Il. Leistungsgegenstand

Auf der Website online.freenet-energy.de informiert freenet Energy Gber Preise und Konditionen von Strom- und
Gasbelieferungsvertrdgen. Die angegebenen Preise und Konditionen sind unverbindlich und stellen insbesondere
kein verbindliches Angebot von freenet Energy oder dem Lieferanten dar.

Weiterhin vermittelt freenet Energy Lieferantenvertrage an die Nutzer des freenet Energy- Vergleichsportals, soweit
die Nutzer eine Bestellung nach Ziffer Ill abgegeben haben. Die Leistung von freenet Energy besteht dabei
ausschlieBlich in der kostenlosen Vermittlung von Vertragen, einschlieBlich der beratenden Unterstiitzung der
Nutzer bei der Auswahl eines Lieferanten sowie der Unterstiitzung der Nutzer bei dem Vertragsschluss mit dem
jeweiligen Lieferanten.

freenet Energy ist weder Vertreter des Lieferanten noch des Nutzers und nicht Partei des zwischen dem Nutzer und
Lieferanten geschlossenen Vertrages.

I Individuelle Informationen/Bestellung/Verifikation

1. Auf der Website online.freenet-energy.de erhalt der Nutzer nach Eingabe der Postleitzahl des
Bereiches, an dem er Strom oder Gas beziehen will, sowie der voraussichtlichen Jahresverbrauchszahlen in
kWh eine Auswahl der im angegeben PLZ-Bereich verfiigbaren Tarife. Beziiglich der Tarife gelten die
Tarifdatenbléatter, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
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Datenschutzbestimmungen des gewahlten Lieferantenvertrages, die in der Verantwortung des jeweiligen
Lieferanten stehen.

Nach Auswahl eines Tarifes gibt der Kunde seine personlichen Daten, die Daten seines derzeitigen
Lieferanten sowie seine Zahlungsdaten (SEPA-Lastschriftmandat zugunsten des Lieferanten) an. Im
Anschluss daran wird ihm der gewlinschte Tarif inklusive der Tarifdetails, die angegebene Liefer- und
Rechnungsadresse sowie die angegebenen Anschluss- und Zahlungsdaten mit der Moglichkeit der
Korrektur angezeigt.

Am Ende dieser BestellUbersicht gibt der Nutzer sein Angebot an den Lieferanten durch Betatigen des
Buttons ,Kostenpflichtig abschlieBen” ab.

Unmittelbar an die Bestellung erhalt der Kunde eine E-Mail mit einem Verifikations-Link.

Die Verifikation der Email-Adresse ist Voraussetzung einer Bearbeitung des Nutzerantrags. Nach insgesamt
drei Verifikationsaufforderungen wird der Auftrag des Nutzers storniert und nicht weiterbearbeitet.

Im Anschluss an die erfolgreiche Verifikation erhalt der Nutzer eine Eingangsbestatigung seines Auftrags,
die jedoch keine Vertragsannahme darstellt. Diese erhdlt er ggf. vom jeweiligen Lieferanten nach Priifung
der Vertragsvoraussetzung. Sollte der Antrag des Nutzers von Seiten des Lieferanten abgelehnt werden,
erhéalt der Nutzer dariiber eine Mitteilung von freenet Energy.

Pflichten des Nutzers/AusschlieBlich private Nutzung/Vertragsstrafe

Zur Registrierung und Bestellung ist der Nutzerverpflichtet, seine persénlichen Daten wahrheitsgemaf und
vollstandig in die daflir vorgesehen Eingabemasken online einzugeben. Fir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der eingegebenen Daten ist der Nutzer selbst verantwortlich.

Die Nutzung des freenet Energy Vergleichsportals sowie die Nutzung der daraus gewonnenen Daten ist
nur Privatpersonen, die nicht vorsteuerabzugsberechtigt sind, gestattet bzw. nur zum eigenen personlichen
Gebrauch gestattet. Eine gewerbliche Nutzung oder eine im Rahmen einer selbstéandig beruflichen
Tatigkeit, insbesondere die Verwendung fur jede Art von Vermittlungs-, Makler-, Handels,
Informationsdienstleistungen oder anderen Geschéften ist ausdriicklich untersagt.

Bei schuldhafter Zuwiderhandlung gilt gegentber Unternehmern eine Vertragsstrafe in Hohe von 2.500 €
fur jeden einzelnen VerstoB als vereinbart. Die Vertragsstrafe wird auf einen Schadensersatz angerechnet,
schlieBt aber weitergehende Anspriiche auf Schadensersatz, Unterlassung, Beseitigung nicht aus.

Gewahrleistung und Haftung

freenet Energy erhélt die leistungs- und produktbezogenen Informationen von den jeweiligen Lieferanten.
freenet Energy bemiiht sich dabei stets um Aktualitat und Richtigkeit, haftet aber weder fir die
Vollstéandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der abgebildeten Angebote noch fir die zeitnahe, vollstandige
und richtige Weiterleitung der Informationen. Dies gilt auch flr die Inhalte auf Webseiten, die sich hinter
den bei freenet Energy abgebildeten Links befinden. freenet Energy kann keine kontinuierliche,
regelmaBige Kontrolle dieser Seiten gewahrleisten. Bei Hinweisen und Kenntnisnahme der VerstoBe gegen
geltendes Recht wird freenet Energy diesen Hinweisen nachgehen und den Anbieter zur Berichtigung
auffordern und/oder den Link I8schen.

Bei den auf der freenet Energy-Vergleichsseite abgebildeten Energielieferanten handelt es sich um eine
Auswahl an Lieferanten, die freenet Energy aufgrund der Angebotsstruktur und Seriositat des Lieferanten
fur die freenet Energy Nutzer fir geeignet halt. freenet Energy ist dabei bemiht, einen GroBteil der am
Markt tatigen Lieferanten zu bertcksichtigen, soweit deren Informationen 6ffentlich zuganglich sind. Es
werden dabei aber nicht alle am Markt tétigen Lieferanten abgebildet.

freenet Energy nimmt keinerlei Zusicherung tber die Eignung, Verflgbarkeit und Qualitat der dargestellten
Leistungen. Verantwortlich daflr ist der jeweilige Lieferant, mit dem der Nutzer den Versorgungsvertrag
abschlieBt. Insbesondere ist die freenet Energy nicht fiir Schaden, Nicht- oder Schlechtleistung, die aus
diesem Vertrag erwachsen verantwortlich.
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Schlussbestimmungen

Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG): Grundsatzlich ist die freenet Energy bereit,
an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, soweit der
freenet Energy der streitige Sachverhalt zur Klarung im Rahmen eines Streitbeilegungsverfahrens geeignet
erscheint.

Zur auBergerichtlichen Streitbeilegung steht Verbrauchern bei Online-Kauf- und Dienstleistungsvertragen
zudem die Moglichkeit der Online-Streitbeilegung der Europaischen Kommission (im Folgenden ,OS") Giber
die OS-Plattform zur Verfligung. Diese ist unter folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Fur samtliche Rechtsgeschafte und Rechtsverhaltnisse zwischen der freenet Energy und dem Nutzer gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens (iber Vertrége iiber
den internationalen Warenkauf, gegentiber Verbrauchern jedoch nur insoweit, als dem Verbraucher nicht
der Schutz entzogen wird, der durch zwingende Bestimmungen des Staates gewahrt wird, in dem er seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Vertragssprache ist deutsch.

Der Vertragstext wird nicht gespeichert.

Die Kontaktdaten, zu denen der Nutzer die freenet Energy zu den Ublichen Geschaftszeiten (Montag bis
Freitag) kontaktieren kann:

Telefonnummer: (+49) 030 — 31 99 120 20

Email: kundenservice@freenet-energy.de
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